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OBCHODNI PODMINKY USEKU
STANICE ZAJMOVYCH
CINNOSTI

700 BRNO A vSTANICEZAJMOVYCH
CINNOSTI,
prispévkové organizace

Tento dokument véetné piiloh je nehmotnym majetkem Zoo Brno a stanice zajmovych
¢innosti, piispévkové organizace. Jakékoli §ifeni a postupovani dal§im osobam je moZné
pouze se souhlasem mayjitele.

Jméno Funkce Datum Cislo vytisku

Vypracoval | Zuzana Musilova Vedouci atvaru SEV 17.1.2023

Prezkoumal | Mgr. Jana Kratochvilova Vedouci USZC 17.1.2023

Schvalil Megr. Radana Dungelova feditelka 23.1.2023
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Vseobecna ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti poskytovatele vzd&lavani
(sluzeb) (déale jen poskytovatel) a ucastnika vzdélavani. Jakkoliv je ulastnikem
zajmového vzdélavani nezletilé dité, klientem se pro ucely téchto obchodnich podminek
rozumi nejen dit€, ale i jeho zadkonny zastupce (dale jen klient); pravni jednani za nezletilé
dit¢ ¢ini jeho zdkonny zastupce. VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami
upravené, se fidi Skolskym zédkonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zajmovém vzdélavani
(74/2005 Sb.), dale pak obfanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotfebitele (€. 634/1992 Sb.), Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zédkonem o zpracovani osobnich udaji (110/2019 Sb.).

Identifika¢ni idaje poskytovatele

Z00 Brno a stanice zajmovych ¢innosti, pfispévkova organizace

U Zoologické zahrady 46

635 00 Brno

IC: 00101451

DIC: CZ00101451

Statutarni organ: Mgr. Radana Dungelova, feditelka

Pravni forma: pfispévkovéa organizace zfizena Statutarnim méstem Brnem zapsana v
rejstiiku kol a Skolskych zafizeni

Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své ¢innosti zdjmové vzdélavani na zakladé Skolského
zakona a vyhlasky o zdjmovém vzdélavani. Jednad se o:
e zajmové krouZzky

e mimos$kolni ¢innost

e pifméstské tabory

e osvétové akce

e vyukové programy

e akreditované programy

e vyuka a praxe studenti

e provoz mateiského centra.

Vznik smluvniho vztahu

Na zakladé pfihlasky klienta v informaénim systému na webu (www.zoobrno.cz nebo
www.sevhlidka.cz) oznami poskytovatel klientovi veskeré potfebné informace
souvisejici s danou zdjmovou ¢innosti vEetné platebnich podminek. Klient obdrzi na jim
udanou adresu elektronické posty elektronickou piihladku, kterou vytisténou a
podepsanou piinese na adresu poskytovatele v den nastupu na krouzek, akci, ptiméstsky
tabor nebo jinou zdjmovou €innost. Vyplnénim pfihlasky a odesldnim v informaénim
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systému vznikd smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem na poskytnuti a odb&r
pfislusného z4jmového vzdélavani (sluzby) za piislusnou uplatu (cenu). Klient se tim
zavazuje dodrZovat tyto obchodni podminky a podminky ptislugné sluzby dle piihlagky.
V pripadé pFihliSky na zdjmovy krouZek se klient zavazuje k dochdzce do aktivity
po cely Skolni rok, tplata je rozdé€lena do dvou splatek, a to vZdy na zacatku pololeti.
V ptipadé pfed¢asného ukondeni dochdzky do z4jmového krouzku je klient/zakonny
zastupce klienta povinen vyplnit tzv. odhladku v informaénim systému organizace.
V ptipad¢ nevyplnéni odhlasky a nepfedani poskytovateli je klient/zakonny zastupce
klienta povinen uhradit na zakladé smluvniho vztahu Gplatu na cely §kolni rok (plati i pro
ukondeni dochazky v pololeti).

Zpisob ihrady tplaty

Na zéklad€ daje poskytovatele o terminu splatnosti uplaty za zdjmové vzdélavani je
moZné uplatu provést:

e hotove

e pievodnim piikazem na ucet poskytovatele na zakladé udajii od poskytovatele

Na Zadost klienta miiZze poskytovatel vystavit fakturu se 14 denni splatnosti na zakladée
poskytnutych daji o platci, které pteda klient a kterd bude zaplacena pied zadatkem
poskytovani sluzby.

V pfipadé€ krouzki je termin splatnosti Gplaty stanoveny pro 1. pololeti do konce fijna a
na 2. pololeti do konce unora. V pfipadé letnich p¥imé&stskych taborti je termin splatnosti
uplaty stanoveny do konce bfezna. Vstup do matefského centra se plati pfimo pfi pfichodu
na recepci. Je moZné si zakoupit zvyhodnénou permanentku. P¥i akcich matefského
centra se mohou podminky vstupu lidit. Pro dal§i aktivity je zpisob whrady feSen
individualné.

Prekazky na strané klienta

V pfipad€¢ nezaplaceni uplaty za aktivity ve stanoveném terminu néarok klienta na
poskytnuti plnéni aktivity zanikd. Na G¢ast na aktivité, dokud neni uhrazena uplata, neni
narok a poskytovatel nedrzi klientovi misto.

V pfipad€, Ze se klient nemiZe zGcastnit zajmového vzdélavani, na které byl fadné
pfihlaSen, je nutné tuto skute¢nost co nejdiive sdélit poskytovateli (mailem, telefonicky,
osobn¢). V piipad¢ krouzki klient vyplni a odevzda odhlasku a mize poZzadat o vraceni
pomérné ¢asti z ceny krouzku. Tato pomérna ¢ast se vypoéte jako pomér mezi hodinami,
které se jiz uskute¢nily, a hodinami, které zbyvaji do ukon¢eni krouzku. Od ceny krouzku,
kterd vstupuje do vypodétu storna, budou odedteny vynalozené fixni naklady, které se
nevztahuji na pocet uskute¢nénych hodin. O navraceni pomérné &astky z ceny krouzku je
potfeba podat pisemnou Zddost. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem bude
ukoncen v den doru¢eni odhlasky.

I v ptipadé, Ze jesté nedoslo k uplaté, je klient povinen co nejdfive oznamit ukonéeni
smluvniho vztahu.
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Prekazka na strané poskytovatele

KaZzda forma zdjmového vzdélavani ma pfedem uréeny minimalni podet G&astniki. Pokud
pocet nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén nejpozdéji tyden pted zahajenim
toto zajmové vzd€lavani zruSit. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi
v tomto pfipadé dnem zruSeni ze strany poskytovatele. O zruseni poskytovatel informuje
klienta pisemnou formou (pfi¢emzZ postacuje elektronickou postou). Poskytovatel je dale
opravnén zruSit zajmové vzdélavani zejména pro objektivni obtiZze s jeho realizaci,
pfiCemZ v takovém piipadé je poskytovatel povinen zruSeni zijmového vzdélavani
neprodlené klientovi sdé€lit. V kazdém z té€chto piipadl nalezi klientovi zpét vratka 100%
z jiz zaplacené uplaty. Pokud je nutné z objektivnich pfi¢in zrusit krouzek v jeho prib&hu,
bude Kklientovi vridcena pomérnd ¢ast uplaty vypoéitana sohledem na pocet
absolvovanych lekci. Pokud dojde u zajmového krouzku ke zruSeni vice nez 2 lekei za
pololeti, avSak krouZek nebude zru$en jako celek, tyto lekce budou v prib&¢hu roku
poskytovatelem nahrazeny v béZném rozsahu nebo bude klientovi vracena pomérna ¢ast
Uplaty za tfeti a dalSi neoducenou lekci. Zajmové krouZky neprobihaji ve statni svétky a
v dob€ Skolnich prazdnin, obvykle zaéinaji prvni tyden v fijnu a koné&i posledni tyden
v kvétnu.

Storno poplatky

Storno poplatky se tykaji letnich pfiméstskych tabori (a v piipadé ostatniho zajmového
vzde€lavani, je-1i to stanoveno v podminkach pfislusné sluzby) a uplatni se k tiZi klienta
v pfipad€¢ odstoupeni od takového zajmového vzdélavani ze strany klienta. Jsou
stanoveny nasledovné:

e zrudeni u€asti v terminu duben/kvéten 25 % z ceny aktivity
e zrudeni ucasti v terminu ¢erven 50 % z ceny aktivity
e zrudeni ucasti v terminu ¢ervenec/srpen 100 % z ceny aktivity

Zadosti o vratku uplaty, v pfipadd odstoupeni od z4jmového vzdélavani klientem
z vazného diivodu (napt. zdravotni stav podloZeny lékatskou zpravou) miiZe poskytovatel
posoudit individudlné. Na zdkladé pisemné Zadosti klienta doloZené lékaiskym
potvrzenim rozhodne poskytovatel do 30 dnl od obdrZzeni Zadosti o tom, zda a jaka
pomérna ¢astka bude klientovi vracena a tuto skute¢nost sdéli klientovi pisemnou formou
(pfiCemZ postacuje elektronickou postou).

Na zptisobu vraceni se dohodne poskytovatel s klientem. V pfipadé, Ze Gplatu za zdjmové
vzdélavani provede tfeti strana a klient zaplati sniZenou ¢astku nebo mu bude uplata
vracena v ¢astce sniZzené o storno poplatek, poskytovatel provede vratku vzdy na udet tieti
strany vratkou, tedy na ucet platce.

Ptipadné storno poplatky u ostatnich sluzeb jsou stanoveny v podminkéch téchto sluZeb.

Storno poplatky se neuplatni v pfipadé odstoupeni od smlouvy za podminek &l. XII
obchodnich podminek.
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10.

11.

12,

Dodani sluzby a podminky acéasti

Poskytovatel se zavazuje dodat klientovi sluzbu v ujednané kvalité a rozsahu. Popis
sluzby je uveden na plakéatu, v propozicich, pfi ptihlasovani atd.

Poskytovatel dile stanovi dal$i podminky konani aktivity (Vnitini ¥ad, provozni fad
apod.), se kterymi seznami klienta pfed zahajenim aktivity. V piipadé nedodrzeni
podminek ze strany klienta miize poskytovatel ukongit smluvni vztah i v pritbéhu konéni.
V tomto pfipadé klientovi nenalezi Zadné finan¢ni nahrada ani vratka tplaty.

Klient je povinen sdélit poskytovateli viechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové kondni aktivity. Podle povahy aktivity klient sdéli zejména tyto
informace:

¢  zdravotni stav (s ohledem na aktivitu)

e specidlni vzdélavaci potieby podle Skolského zakona

* stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobng)

e  dal3i specifické potieby klienta.

Klient sd¢li tyto informace poskytovateli pfi pfihlaSeni na aktivitu. Neuvedeni nékterych
podstatnych skute¢nosti nebo neposkytnuti informace v poZzadované formé& a terminu
mulZe mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato skute€nost je povaZovéna za
prekéazku na strané klienta.

Pojisténi
Poskytovatel je pojistén. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na
pracovistich poskytovatele.

Vyssi moc

V piipadé pfedC¢asného ukonéeni aktivity z divodu zasahu vy$§i moci nema poskytovatel
vuci klientovi Zzadné povinnosti ani zavazky, klient ztraci narok na vraceni ceny zaplacené
za aktivitu.

Za vy$8i moc se povazuji valky, obanské nepokoje, vyhlaeni vyjimeéného stavu,
zZivelné katastrofy a podobné situace. Za vy33i moc se dale povaZuje i omezeni &innosti
poskytovatele dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho
zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob vypofadéani zavazkl poskytovatele.

Ostatni ustanoveni

Od spotftebitelské smlouvy sjednané prostfednictvim komunikace na dalku lze odstoupit
ve 1hité 14 dnh ode dne jejiho uzavieni (pfihlaseni se na zdjmovou aktivitu), odeslanim
odstoupeni na adresu poskytovatele (viz bod II. vySe). Pro odstoupeni lze vyuZit i
vzorovy formulaf:
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Oznamenti o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Zoo Brno a stanice zdjmovych cinnosti, pFispévkova organizace,
U Zoologické zahrady 46, 635 00 Brno

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti
téchto sluzeb: ...........ccceevevveveenann...

Datum objednant sluzby (prihldsky) (*), pop¥. datum obdrZeni sluzby (*): ...............
Jméno a prijment klienta/klientit: ................ccccooevivveevieeeieeennnnen.

Adresa klienta/klientil: ..................c..cccoeevveeeiieeaiieeaieee,

Datum: ....................

Podpis klienta/klientii (pouze pokud je tento formuladr zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se skrinéte nebo udaje doplnte.

Pokud se klient pfihlasi na zajmové vzdélavani v dobé krat$i nez 14 dnu pfed terminem
zahdjeni poskytovani pfislusné sluzby, v takovém piipadé piihlaSenim se na pfislusnou
sluzbu v informa¢nim systému klient dava poskytovateli vyslovny souhlas k poskytnuti
sluzby i pfed uplynutim lhity pro odstoupeni. Bude-li sluzba poskytnuta v plném rozsahu,
klient bere na védomi, Ze poskytnutim sluzby pravo na odstoupeni od smluvniho vztahu
pozbude. Pokud bylo splnénim sluzby poskytovatelem pifed uplynutim lhity pro
odstoupeni zapocato, avSak nebyla jedté poskytnuta v plném rozsahu, odstoupi-li klient
od smlouvy, uhradi pomérnou ¢ast uplaty za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni.
S pfipadnymi stiznostmi ¢i ndvrhem na mimosoudni feeni sporu mezi klientem, je-li
spotiebitelem, a poskytovatelem se lze obratit na Ceskou obchodni inspekei, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz.

13. Zavérec¢na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro sluzby poskytované podle téchto
podminek. Souhlas s jejich obsahem je sou¢asti pfihlasky do zajmového vzdélavani. Tyto
obchodni podminky se nevztahuji na jiz uzaviené smluvni vztahy. Tyto obchodni
podminky nabyvaji i€¢innosti dnem 1. 2. 2023.

V Brn¢ dne 23. 1. 2023

Mgr. Radana Dungelova, feditelka
700 Brno a stanice zdjmovych ¢innosti,
prispévkova organizace



